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1. Grundlage
Diese Spezifikation wurde formuliert, um die eingeschrankte Garantie zu
standardisieren, die von Shenzhen Aiko Digital Energy Technology Co., Ltd. (im
Folgenden "Aiko Energy") und den mit ihr verbundenen Unternehmen, die
derselben Kontrolle unterliegen, gegentiber dem Kaufer (nachstehend "Kunde"
genannt), der Photovoltaikmodule im Rahmen eines Kaufvertrags erwirbt.

2. Eingeschrankte Garantie

Die Garantie beginnt gemanR dieser Modulgarantie entweder innerhalb von 30-
Tagen nach Lieferung des Produkts an den Kunden (auf der Grundlage der
spezifischen Lieferbedingungen, die in dem von beiden Parteien unterzeichneten
Kaufvertrag festgelegt sind und gemaf Incoterms 2020 zu interpretieren sind)
oder innerhalb von 90- Tagen nach Lieferung des Produkts ab Werk, je nachdem,
welcher Zeitpunkt friher liegt.

2.1 Eingeschrankte Produktgarantie fur 25 Jahre

2.1.1  Aiko Energy garantiert, dass das Produkt innerhalb von 25 Jahren
nach dem Datum des Garantiebeginns keine wesentlichen
Auswirkungen auf die grundlegende Stromerzeugungsfunktion
des  Produkts aufgrund von  Materialfehlern oder
Herstellungsprozessen hat, die die normale Installation und
Verwendung des Produkts beeintrachtigen, wenn die
gelieferten Module (einschlieBlich der im Werk installierten DC-
Stecker und Kabel) gemal3 der Installationsanleitung installiert,
verwendet und betrieben werden. Zu den vorgenannten Fehlern
gehoren keine Anderungen des Erscheinungsbildes des
Produkts nach der Installation oder normale Abnutzung des
Produkts.

2.1.2 Die eingeschrankte Garantie dieses Produkts deckt Glasschaden
ab, die nicht durch externe Grinde verursacht wurden. (Zum
Beispiel Schaden, die ausschlie3lich durch das Glas selbst oder
Module verursacht werden)

2.1.3 Die beschrankte Garantie dieses Produkts gilt nicht fur die
Leistung des Moduls. Die Garantie fur die Leistung des Moduls ist
in Artikel 3.2 angegeben.

2.2 Eingeschrankte Leistungsgarantie fir 30 Jahre

2.21 Die tatsachliche Leistung des Produkts kann nur unter
Standardprufbedingungen (STC) gemessen werden. Die
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Messung der tatsachlichen Leistung sollte von einem von Aiko
Energy anerkannten oder vom Kunden und Aiko Energy im
Vorfeld gemeinsam vereinbarten Dritten durchgefuhrt werden.
Der Prufsimulator muss den 3A-Standard in IEC60904-9 2020
erfullen. Gleichzeitig ist bei allen Messungen der tatsachlichen
Leistung unter STC der Einfluss der Unsicherheit des relevanten
Mess- und Prifsystems zu berticksichtigen, die in der Regel £ 3%
betragen. Die Standardprifbedingungen (Standard Test
Conditions) sind: Luftmasse AM1.5, Windgeschwindigkeit=0m/s,
Bestrahlung 1000W/m2, Batterietemperatur 25°C

2.2.2 Eingeschrankte Leistungsgarantie (Doppelglasmodule) fir 30
Jahre

Aiko Energy bietet eine Leistungsgarantie fir Dopplelglasmodule fir
insgesamt 30 Jahre ab Garantiebeginn wie folgt an:

Einzelglasmodule

L?rftgggzg%rgmgzg Leistungsdamp | Leistungsretenti Leistungsret
PV-Module . fung / Jahr onsrate (Jahr entionsrate
(Im Vergleich zur | ;.07 30) 25) (Jahr 30)
Kennzeichenleistung)
N-Type ABC 1% 0,35% 90,6% 88,85%
Anmerkung:

@ Die tatsachliche Leistung (im ersten Jahr) = Kennzeichenleistung *(1-Leistungsdampfung
im ersten Jahren)

@ Die tatsachliche Leistung (Jahr N, 2<N<30) = Kennzeichenleistung *(1-
(Leistungsdampfungim

ersten Jahren + Leistungsdampfung / Jahr*(N-1))

@ Zur Vermeidung von Zweideutigkeit gilt diese beschrankte Garantie fur die Leistung nur
furdie positive Leistung des Einzelglasmoduls.

3. Reklamation der Garantie

3.1 Auf jeden Fall muss die Reklamation der Garantie innerhalb der
entsprechenden Garantiefrist schriftlich mit den
Reklamationsansprichen und erforderlichen Unterlagen an Aiko
Energy oder autorisierten Agenturen von Aiko Energy vorgelegt
werden.

3.2 Der Kunde hat die Beweislast fur die Reklamation zu tragen. Wenn der
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Kunde der Ansicht ist, dass die Module die beschrankte Garantie des
Produkts oder die beschrankte Garantie fur die Leistung nicht erfillen,
hat der Kunde eine schriftliche Mitteilung an Aiko Energies einheitliche
offentliche E-Mail (aftersales@aikosolar.com) innerhalb von 30 Tagen
ab dem Zeitpunkt der Kenntnis dieser Situation zu tbermitteln. Die

Mitteilung sollte folgende Informationen enthalten: (a) Klager; (b)
Detaillierte Beschreibung der Situation; (c) Unterstlitzende Materialien,
einschliellich Fotos oder Daten; (d) Seriennummer des
entsprechenden Moduls; (e) Kaufbeleg; (f) Modultyp; (g) Standort des
Moduls; (h) Zusatzliche Informationen angefordert von Aiko Energy.
Stellt der Kunde die vorstehenden Informationen nicht zur Verfiigung,
kann Aiko Energy die entsprechende Reklamation nicht bearbeiten.

3.3 Nach Erhalt der Reklamation und der vollstdndigen Informationen wird
Aiko Energy je nach Situation Vertreter arrangieren, um die Installation
und den Einsatzort des Reklamationsmoduls zu untersuchen. Kunden
missen aktiv zusammenarbeiten. Wenn der Kunde Aiko Energy ohne
begriindeten Anlass den Zutritt und die Untersuchung verweigert, wird
Aiko Energy das Garantieprogramm aussetzen.

4. Erfallung der Garantie
Wenn Aiko Energy feststellt, dass der Mangel durch Material- oder
Prozessprobleme von Aiko Energy verursacht wird, oder wenn eine vom Kunden
gemeinsam ausgewahlte dritte Prifstelle bestétigt, dass Aiko Energy fur die
Kundenbeschwerde verantwortlich ist, hat Aiko Energy das Recht, einen der
folgenden Rechtsbehelfe zu wahlen, um dem Kunden Schadenersatz zu leisten:
4.1 Reparatur
Aiko Energy bestétigt den Reparaturplan und repariert defekte
Produkte, einschlieBlich aber nicht beschrankt auf Reparatur von
Dosen, Reparatur von Kratzern auf der Rickseitenfolie usw;
4.2 Umtausch
Aiko Energy stellt kostenlose Produkte zur Verflgung, um defekte
Produkte zu ersetzen, oder stellt zusatzliche Produkte zur Verfligung,
um die Leistungsdifferenz zwischen der tatséchlichen Testleistung und
der Garantieleistung defekter Produkte auszugleichen;
4.3 Erstattung

Der Mehrwert der defekten Produkie oder die entsprechende
Wertdifferenz der Leistungsdifferenz zwischen der tatséchlichen
Leistung und der Garantieleistung der defekten Produkte ist durch
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Erstattung zu kompensieren:

Mehrwert = Vertragsunterzeichnungspreis (Preis per
Watt)*Kennzeichenleistung* Restliche Garantiefrist/30

Wertdifferenz =  Vertragsunterzeichnungspreis  (Preis  per
Watt)*(Restliche theoretische  Garantieleistung insgesamt -
Tatsachliche Leistung)

4.4 Klausel:

4.4.1 Die reparierten oder ausgetauschten Modulprodukte gelten
weiterhin fir die urspriingliche Garantiezeit, d.h. die Garantiefrist
wird nicht aufgrund von Reparatur oder Umtausch erneut
berechnet oder verlangert. Fur den Fall, dass die Produkte des
defekten Moduls nicht mehr hergestellt oder geliefert werden
kénnen oder schon aus der Liste genommen wurden, stellt Aiko
Energy ein Modul gleichwertiger Leistung zur Verfigung, um das
defekte Modul zu ersetzen. Aiko Energy verspricht, dass die
Leistung des neuen Modulprodukts nicht geringer sein wird als
die des defekten Moduls.

4.4.2 Wenn das Produkt einer Qualitatspriufung Dritter zugeleitet
werden muss, wird die Prifgebdhr vom Kunden im Voraus
bezahlt. Wenn festgestellt wird, dass Aiko Energy verantwortlich
ist, tragt Aiko Energy die Prifgebuhr und die Transportkosten, die
wahrend der Prifung anfallen. Wenn es festgestellt wird, dass
Aiko Energy nicht verantwortlich ist, tragt Aiko Energy diese
Gebhr nicht;

4.4.3 Sofern beide Parteien nichts anderes vereinbart haben, werden
die reparierten und defekten Modulprodukte oder die ersetzten
neuen Modulprodukte von Aiko Energy nach derselben
Handelsmethode und demselben Bestimmungsort transportiert
wie der urspriingliche Kaufvertrag des entsprechenden
Modulprodukts. Versicherungsgebuihren, Versandkosten,
Zollabfertigungsgebihren und andere angemessene Gebiihren
(Der Kunde sollte Aiko Energy im Voraus kontaktieren und Aiko
Energy die entsprechenden Rechnungen des Dienstleisters zur
Verfliigung stellen, um eine Entschadigung zu erhalten) werden
gemalR der urspringlichen Handelsmethode getragen. Alle
Kosten und sonstigen damit verbundenen Kosten, die bei der
Demontage, Umverpackung, Installation oder Neuinstallation des
Produkts entstehen, tragt der Kunde selbst.
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5. Haftungsklausel

Diese beschrankte Garantie gilt nicht fur die folgenden Situationen des
Modulprodukts, einschlie3lich aber nicht beschrankt auf:

5.1 Der Kunde hat die einschlagigen Bestimmungen des
Installationshandbuchs, der technischen Spezifikationen und des
Wartungshandbuchs von Aiko Energy nicht eingehalten und die
Produkte unsachgeman installiert, verwendet und gewartet, was zu
den Produktschaden oder Funktionsstérungen fihrt;

5.2 Missbrauch, Fahrlassigkeit, vorsétzliche Zerstdrung oder Unfélle, die
zu Produktschaden oder Funktionsstorungen fuhren;

5.3 Stromausfall, Uberspannung, Blitzschlag, Uberschwemmung, Feuer,
versehentliche Schaden, oder Schaden oder Kollisionen, die durch
personliche oder biologische Aktivitditen oder industrielle
Chemikalienexposition verursacht werden, oder andere Ereignisse
aufRerhalb der Kontrolle von Aiko Energy, die zu Produktschaden oder
Funktionsstérungen fuhren.

54 In Bezug auf ODM-Nicht-Standard-Materialien-, Nicht-Standard-
Installation- und Nicht- Standard-Design-Produkte tbernimmt Aiko
Energy keine Garantie fir Probleme, die durch die vom Kunden
angegebenen Materialien, Prozesse oder Installationsmethoden
wahrend der Produktgarantiefrist verursacht werden, sofern beide
Parteien nichts anderes vereinbart haben.

55 Die Spannung Uberschreitet die maximale Systemspannung oder
Uberspannung;

5.6 Mangel am Gebaude, auf dem das Produkt installiert wurde.

5.7 Der Kunde betreibt Module bei ungewodhnlichen

Umgebungstemperaturen, oder die  Umgebungsbedingungen
Ubersteigen, die normale Arbeitstemperatur des Moduls, oder schnelle
Veranderungen in der Anwendungsumgebung, die zu Korrosion,
Oxidation oder Exposition gegeniiber chemischen Produkten fiihren.
5.8 Der Kunde hat Aiko Energy und/oder seinen verbundenen
Unternehmen keine Zahlungen geleistet oder sonstige Betrage
geschuldet (ob Voll- oder Teilzahlung, Zinsen oder Verzugsgebiihren);
5.9 Der Kunde verwendet das Produkt in einer Weise, die die geistigen
Eigentumsrechte (einschlie3lich aber nicht beschrankt auf
Patentrechte, Markenrechte usw.) von Aiko Energy und/oder einer
seiner verbundenen Unternehmen verletzt, oder fihrt Reverse
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Engineering usw. durch;

5.10 Wenn der Typ und die Seriennummer des Moduls ohne schriftliche
Genehmigung von Aiko Energy manipuliert, entfernt oder nicht
eindeutig identifiziert werden, hat Aiko Energy das Recht, die
Reklamation des Kunden abzulehnen;

5.11  Erscheinungsfehler oder Effekte, die durch normale Abnutzung und
Erscheinungsanderungen von Materialien des Photovoltaikmoduls
verursacht werden und jedoch nicht zu einer Leistung fuhrt, die
niedriger ist als die garantierte Spitzenleistung. Die normale
Abnutzung von Materialien des Photovoltaikmoduls umfasst, ist
aber nicht beschrénkt auf Farbanderungen im Rahmen von
Verwitterung von Glasbeschichtungen und die Verfarbungsflache um
oder Uber einem Teil einer einzelnen Solarzelle oder des
Photovoltaikmoduls;

5.12 Der Kunde entfernt das Modul von seinem urspriinglichen
Installationsort oder verandert den Installationsort ohne ausdrtickliche
schriftliche Zustimmung von Aiko Energy.

6. Haftungsausschluss

Sofern Aiko Energy diese eingeschrankte Garantie nicht schriftlich &ndert und
andere Verpflichtungen und Verantwortlichkeiten nicht unterschreibt und
anerkennt, ersetzen und schlieRen die Bedingungen dieser eingeschrankten
Garantie ausdricklich alle anderen ausdriicklichen oder stillschweigenden
Garantieverpflichtungen aus, einschlieBlich  aber nicht beschrankt auf
Gewahrleistungen der Marktgangigkeit, Gewahrleistungen der Eignung fir
besondere Zwecke oder Anwendungen, und andere Verpflichtungen oder
Verantwortlichkeiten, die Aiko Energy Gbernimmt.
6.1 Soweit gesetzlich zulassig, versteht und stimmt der Kunde zu, dass
Aiko Energy weder fiir Personen- oder Sachschaden noch fiir sonstige
Verluste oder Verletzungen haftet, die durch oder im Zusammenhang
mit den Modulen entstehen. (Einschlie3lich aber nicht beschrankt auf
eventuelle Mangel an den Modulen und etwaige Mangel, die durch
Verwendung und Installation entstehen) Aiko Energy haftet nicht fur
zufallige, abgeleitete oder besondere Schaden, die aus irgendeinem
Grund verursacht werden.
6.2 Indirekte Schaden, die durch die Nichtverfiigbarkeit des Produkts
verursacht werden, einschliel3lich aber nicht beschréankt auf
Gewinnverluste,  Produktionsverluste,  Stromerzeugungsverluste,
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Geschaftschancenverluste, Goodwill-Verluste, erhthte Betriebskosten
oder Umsatzverluste, sind hier ausdricklich ausgeschlossen. Wenn
Aiko Energy dem Kunden eine Entschadigung zusichert, so sollte der
gesamte kumulative Entschadigungsbetrag den Rechnungsbetrag des
entsprechenden mangelhaften Moduls, den der Kunde tatsachlich
bezahlt hat, nicht Uberschreiten. Zur Vermeidung von Zweifeln, wenn
es einen Konflikt zwischen den Bestimmungen des Modulkaufvertrags
und dieser beschrankten Garantie gibt, haben die Bestimmungen
dieser beschrankten Garantie Vorrang.

7. Ubertragung von Rechten der Garantie

7.1 Der Kunde kann die Rechte dieser eingeschrénkten Garantie auf einen
spateren neuen Eigentimer nach schriftlicher Mitteilung an Aiko
Energy Ubertragen, sofern der Kunde garantiert, dass:

7.1.1 Das Modulprodukt intakt, nicht abnehmbar am urspriinglichen
Einbauort und die Einbauposition unverandert bleibt;

7.1.2 Es keine Restschulden oder sonstigen Verbindlichkeiten (z.B.
Strafe wegen Vertragsverletzung) aus dem Kaufvertrag des
Modulprodukts bestehen;

7.1.3 Der neue Eigentuimer an alle Bedingungen dieser
eingeschrankten Garantie gebunden ist. Der Ubertragene
Ubernimmt die gesamte eingeschréankte Garantie, nicht ein Teil
davon.

7.2 Auf Verlangen von Aiko Energy hat der Kunde innerhalb von 15
Arbeitstagen nach Erhalt der Mitteilung von Aiko Energy einen
angemessenen Nachweis fur die entsprechende Eigentumsnachfolge
oder -Ubertragung zu erbringen.. Andernfalls hat Aiko Energy das
Recht, die Bearbeitung sowie die damit verbundenen Reklamationen
Zu verweigern, ohne daflr Verantwortung zu Ubernehmen.

7.3 AulBer wie oben erwahnt, wird diese eingeschrankte Garantie nicht
tibertragen. Jede Ubertragung, die den Bestimmungen dieses Artikels
widerspricht, ist fur Aiko Energy nicht bindend. Aiko Energy hat das
Recht, die Bearbeitung die damit verbundenen Reklamation zu
verweigern, ohne daflir Verantwortung zu tbernehmen.

8. Trennbarkeit der Bedingungen

Wenn ein Teil oder eine Bestimmung dieser eingeschrankten Garantie als
ungultig oder nicht durchsetzbar erachtet wird, oder wenn die Anwendung eines
solchen Teils oder einer Bestimmung auf bestimmte Personen oder Umstande
als ungultig oder nicht durchsetzbar erachtet wird, hat es keinen Einfluss auf die
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Gultigkeit eines anderen Teils oder einer anderen Bestimmung dieser Garantie
oder die Anwendung dieser Garantie. In diesem Fall gilt die Anwendbarkeit
anderer Teile oder anderer Bestimmungen dieser Garantie als unabh&ngig und
gultig.

9. Recht- und Streitbeilegung

Alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit dieser eingeschrankten Garantie,
einschliel3lich aber nicht beschrankt auf Streitigkeiten Uber das Bestehen, die
Gultigkeit, den Verstol3 oder die Beendigung der beschrankten Garantie, werden
gemal der vereinbarten Streitbeilegungsmethode beigelegt, die im von beiden
Parteien unterzeichneten Kaufvertrag festgelegt ist. Besteht eine Differenz bei
der Festlegung der Verantwortung flir Reklamation, so vereinbaren der Kunde
und Aiko Energy hiermit ausdricklich, eine branchenfihrende Prifstelle, z.B.
Fraunhofer ISE, TUV Rheinland, TUV Siid, CSA. UL, CQC, CGC usw., mit
der Prufung zu beauftragen, und die Prifstelle kann zur endgtltigen Feststellung
der Reklamation eingeladen werden. Alle Kosten, die durch die Beauftragung
einer dritten Prifstelle mit der Prifung entstehen, gehen zu Lasten des
Schuldners, sofern im endgultigen Urteil oder Schiedsspruch zur Streitbeilegung
nichts anderes bestimmt ist. Aiko Energy behalt sich das Recht der endgultigen
Auslegung der beschrankten Garantie vor.

10. HOhere Gewalt

Wenn Aiko Energy aufgrund hdherer Gewalt wie Krieg, Katastrophen, Unruhen,
Streiks, Mangel an angemessenen oder ausreichenden Arbeitskréaften,
Materialien, Technologien oder Produktionskapazitaten, unvorhersehbare
Ereignisse aulRerhalb der Kontrolle von Aiko Energy usw., einschlief3lich aber
nicht beschrankt auf technische oder physische Ereignisse oder Bedingungen,
die Aiko Energy beim Verkauf fehlerhafter Produkte oder bei der Einreichung von
Reklamation nicht verniunftigerweise kennen oder verstehen kann, nicht in der
Lage zur Erfullung ihrer Verpflichtungen aus dieser eingeschrankten Garantie ist
oder sich dabei verzdgert, haftet Aiko Energy gegeniber dem Kunden nicht.

11. Keine weiteren ausdricklichen Garantien

Sofern es durch geltende Gesetze nichts anderes bestimmt oder diese
eingeschrankte Garantie von Aiko Energy schriftlich gedndert wird, ist diese
eingeschrankte Garantie die einzige ausdrickliche Garantie (schriftlich oder
mundlich) des Kunden in Bezug auf das Produkt. Niemand hat das Recht,
diese eingeschrankte Garantie einzuschrénken, zu erweitern oder anderweitig
zu andern.
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12. Anlage 1: Produktstypen

Diese eingeschréankte Garantie gilt fur die folgenden Produkte

Arten von PV-Modulen Module Serie Artikel-Nr.
Einzelglasmodule Neostar 2S AIKO-A-MAH54Mb
Einzelglasmodule Neostar 2S AIKO-A-MAH60Mb
Doppelglasmodule Neostar 2S5+ AIKO-A-MAH54Db
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Zhejiang Aiko Digital Energy Technology Co., Ltd

No.655 Haopai Road, Suxi Town, Yiwu City, Zhejiang Province, China Email : cs@aikosolar.com
market@aikosolar.com
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